VACANCES
& familles

L solidaridl au coeur des territoires !
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LE MOT DU PRESIDENT |  aAnnce 2021

4
C'est bien sous le signe de la poursuite du
Covid que s'est deroulee cette annee 2021.
Année bizarre autant qu'étrange ou nous
n‘avons pas pu échanger en presentiel comme nous
le souhaitions.
Cependant, malgre toutes ces difficultés rencontrées,
les equipes de bénevoles et de salaries sont restees
mobilisees et engagees, en répondant au plus pres
a la feuille de route et aux objectifs que nous nous
étions fixes collectivement.

IN

Fin 2020, le gouvernement a lance un appel a projet
dans le cadre de « France Relance », a destination
des associations qui luttent contre les exclusions et la
pauvreteé dont nous faisons partie. Inscrits dans cette
perspective, nous avons saisi cette tres belle oppor-
tunité pour repondre a l'appel a projet et l'appliquer
sur la modernisation de nos systemes d'information.
Au deuxieme trimestre 2021, hous avons appris que
nous faisions partie des 33 lauréats nationaux. Nous
portons un projet de digitalisation afin de rendre son
action plus accessible et inclusive pour les publics
concernes, notamment les familles précaires et les
bénévoles. Avec la modernisation de ses outils in-
formationnels, Vacances & Familles renforcera ses
moyens d'agir et accélerera son impact aupres des
familles precaires. Le projet vise également a lutter
contre la rupture dans l'acces aux droits liee a la de-
matérialisation.

Une belle performance de notre equipe qui merite
d'étre saluee. La Mairie de Paris est également inter-
venue en fin d'année pour apporter une aide com-
plementaire.

Parallelement, Marseille, ouvert grace a un poste
finance a 100% est une reussite au-dela de nos es-
pérances, pour une premiere annéee. Puis, se sont
ouverts Bordeaux, Montauban, Albi et Tours. En
clair, nous avons tenu la feuille de route. Sans
linvestissement des equipes bénevoles et salariees,
le succes eut éte moindre. Nous avons egalement
recruté une déleguée interrégionale IDF et HDF pour
accompagner a la stratégie de développement sur
un bassin de population de 18 millions d'habitants.
Quoiqu'il en soit, lactivite a été tres satisfaisante
puisque nous avons largement dépasse nos ob-
Jjectifs. Neanmoins, la poursuite des chantiers de
l'association unique qui nécessite un dialogue de

fond en présentiel a pris du retard. Il nous faudra
dans les mois qui viennent terminer l'ouvrage la ou
nous lavons laissé et les cloturer, modele socio-
economique, délégation de pouvoir, mise en place
du logiciel, modeéle de gestion, GEPP, developper le
bénévolat, Ecole des Vacances..,

Un séminaire des administrateurs s'est deroulé en
octobre, suivi des Automnales qui se sont deroulees
a Amboise pour féter la 10eme edition avec 150 par-
ticipants. Une premiere conférence des territoires
sest egalement tenue a la rentréee pour un premier
bilan de la saison.

Noublions pas que nous déclinons la solidarite au
cceur des territoires, recueillir votre parole et votre
adhésion est essentiel. A l'aube de notre soixantiéme
anniversaire, il nous faut réaffirmer notre volonté et
notre projet afin de nous interroger sur V&F 2030, ce
que nous voulons, ce que nous souhaitons dans un
Monde compliqué au service de notre cause, au ser-
vice des familles. Impliquer pleinement les familles
dans notre feuille de route, passera par recueillir leur
avis et devra se traduire dans les faits, le moment
venu.

Vous laurez compris, nous nous sommes Inscrits
dans la lignée de nos prédeécesseurs et dans le re-
spect de notre projet associatif, il nous faudra aller
au bout de notre ambition afin que notre association
puisse répondre aux exigences d'une association
Reconnue d'Utilite Publique qui saura s'emparer des
enjeux sociaux, economiques et environnementausx.
Enfin, n'oublions pas que ces resultats positifs peu-
vent étre contrastes par des difficultes budgetaires,
inexistantes aujourd'hui, mais possibles demain. Il
nous faudra rester extrémement vigilants et diversi-
fier nos sources de financement. Il nous faut rester
proactifs et non reactifs, cest en restant mobilise
collectivement que nous pourrons parer les difficul-
tés qui pourraient poindre. La ou il y a une volonte,
il y a un chemin et c'est bien en ce sens que nous
devons agir. Je sais pouvoir compter sur votre mobili-
sation, tout comme vous pouvez compter sur notre
engagement a défendre et développer notre projet
pour developper l'acces aux vacances des publics
fragilisés.

Merci pour votre engagement.
Vacances & Familles, c'est vous !!!

"Je ne me résous pas a laisser de nombreuses demandes sans réponse

Frédéric Mallozzi

Président

car ces non-réponses sont concretement des familles qui ne partiront
pas en vacances, une année de plus.. Une année encore..

Nous ne pouvons pas hous résoudre a cet état de fait."
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5 salariéle)s

654 personnes

accueillies

648 personnes

parties

4 départements
en activite

B Cotes-d'Armor
Morbihan

Finistére

!
f
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Ille-et-Vilaine

239 adultes

409 enfants

LES PERSONNES
"SEJOURS FAMILLES"

it

Lengagement des yeunes

L'année 2021 a été marquée par une
implication de jeunes beénévoles
plus importante dans les activites de
lassociation en Bretagne. Anciens
volontaires en service civique, stagi-
aires qui poursuivent leur experience
par un temps de bénévolat, jeunes qui
peinent a trouver du travail ou un tra-
vail a temps complet pendant la crise
COVID, lengagement differe souvent
du beénévolat classique sur le long
terme en fonction de leur situation de
vie. Il est plus ponctuel et cible. Ne-
anmoins, il demontre un intérét des

59%
1er départ

30%

2éme départ

9%
3éme départ

2%
Autre

LE NOMBRE DE DEPARTS
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jeunes pour les activites de Vacances
et Familles et le bénévolat tourne vers
la solidarite et contribue a une nou-
velle dynamique bénévole. Dans le
Finistere et les Cotes d’Armor, Therese,
Tiphaine, Clara, Kelvyn et Léa ont par-
ticipé a laccompagnement au deépart
et/ou a laccueil des familles, et au-
dela de leur envie initiale « d'aider »,
ont tous souligné la bonne ambiance
et l'enrichissement apporte par l'action
en equipe avec des bénévoles plus an-
ciens et les échanges avec les familles.

53%

0a450€ 451a550€ 551a4650€ 651a900€

LE QUOTIENT FAMILIAL



DELEGATION BRETAGNE

NOS ACTIONS

Partir e vacances quand on vit seul

En partenariat avec Habitat et Humanisme,
association d'insertion par le logement,
laccompagnement vers les vacances de
personnes seules en grande précarité a
été initié en 2019 dans le Morbihan. Le
dispositif a été reconduit et coconstruit
cette annee dans les Cotes d’Armor avec
lantenne départementale d'Habitat et Hu-
manisme. Les beénevoles et/ou accom-
pagnateurs sociaux assurent le suivi du
projet en amont avec leurs bénéficiaires et
les bénevoles de Vacances & Familles as-
surent laccompagnement pendant le se-
jour. Dans les Cotes-d’Armor les bénévoles
Habitat et Humanisme assurent également
'accueil dans un souci de cohérence glo-
bale d'accompagnement, avec l'appui et la

participation des bénévoles de notre asso-
ciation. Ce travail de partenariat favorise la
réalisation d'un départ pour des personnes
souvent isolées et trés éloignées des va-
cances du fait de leur parcours de vie, et
contribue a une démarche plus globale
d'insertion sociale.

Comprendre 'autisme pour mieux. accompogner les famlles concernies

En partenariat avec AUTISME 22, une for-
mation a destination des bénévoles de
la région a été proposée afin d'apporter
une sensibilisation par des spécialistes de
la question du handicap, et notamment
laccueil des familles avec des enfants
atypiques.

Au-dela d'une sensibilisation geénérali-
ste sur la thématique, les objectifs
étaient de mieux comprendre les trou-
bles du spectre autistique pour adapter
laccompagnement, d'optimiser la com-
munication pour favoriser les échanges,
et d'avoir des astuces et outils pratiques
qui peuvent aider a réguler le quotidien et
apaiser les tensions.

La réflexion sur laccompagnement des
familles avec enfants porteur de handicap
se poursuit avec lidéee daller vers « un
guide des bonnes pratiques ». Ce travail
vient compléter la réflexion déja engagée
au niveau national en 2014.

e e S JERE

J'ai rejoint la famille V&F en juin
2021 comme chargée de développe-
ment pour la délégation Bretagne
avec pour mission de créeer l'antenne
de l'association en Ille-et-Vilaine et
de contribuer au développement du
bénevolat, des financements et des
nouveaux projets sur la région.
Avec des expériences surtout dans
le milieu associatif, l'éducation
populaire et le social, il m'était
essentiel de retrouver un poste
dans un environnement profes-
sionnel engage, luttant contre les
exclusions quelles que soient leurs
formes et dans la diversite. Avec de
nombreuses années d'animation et
aussi d'encadrement de colos der-
riere moi, javais également l'envie
de poursuivre des missions qui me
permettent d'étre a la fois sur le ter-
rain et dans les coulisses de l'action,
et qui permettent de favoriser
l'ouverture a l'autre et la déecouverte
de nouveaux horizons.
Vacances & Familles m'apporte
un peu tout ¢a, j'en suis ravie ! En
bonus, nouvellement arrivée en
Bretagne, je découvre une région
sublime.

Apres 6 mois d'immersion dans les
activites des antennes Bretonnes
pour me familiariser avec le fonc-
tionnement de l'association, c'est le
grand saut : lancer l'antenne d'llle-
et-Vilaine en 2022 et contribuer
a donner acces aux Vacances a
encore plus de familles. Un beau
challenge !

Laetitia, salariée

‘Ce sejour nous a permis un nouveau depart dans l'organisation de vacances, de se ressourcer

Aurore, bénéficiaire
Cotes-d'Armor

en famille, d'avoir acces aux voyages.
J'ai eu l'occasion de partir deux fois de facon assez espacees et j'en retiens de bons souvenirs

ainsi que mes enfants.
Je voudrai remercier toutes les equipes pour ce travail et cet accompagnement.”




2 salariéle)s

354 personnes
accueillies

432 personnes

parties

5 départements
en activité

B Nord
Pas-de-Calais

Oise

m ==ile *o

Aisne

Somme

234 adultes

388 enfants

LES PERSONNES
"SEJOURS FAMILLES"

L'année 2021 a été marquée par larrivee
de la Déleguée Inter-régionale Hauts-
de-France - lle-de-France, resser-
rant les liens entre ces deux regions
voisines. Il s'agit d'un rapprochement
geographique naturel, mais repondant
egalement a des envies et besoins
exprimes par de nombreuses familles
franciliennes : partir en vacances en
restant proches de leur region d'origine

60%
1er départ

14%
3éme départ

4%
Autre

LE NOMBRE DE DEPARTS

Houbs-de~Framce : le développement de l'accued e pourawt !

(notamment vis-a-vis des contraintes
logistiques que cela peut representer).
Nous avons propose des s&jours varies
sur la region Hauts-de-France : a la
mer, a la campagne et en ville, a dif-
féerentes périodes de l'année. Parmi ces
sejours, trois d'entre eux ont ete speci-
fiquement réservés au public d'ile-de-
France, symbole du renforcement de la
collaboration inter-regionale.

58%

15%
13%

0a450€ 451a4550€ 551a650€ 651a900€

LE QUOTIENT FAMILIAL



DELEGATION HAUTS-DE-FRANCE

NOS ACTIONS

Oige : Syour Jeunes en foulle

Trois mini séjours ont été mis en place dans
les Hauts-de-France a destination des
familles d'ile-de-France. Ils comprenaient
laccompagnement sur place de deux
bénévoles, issus de la réegion d'accueil et
dile-de-France.

Nous avons choisi de diversifier loffre a
travers la destination mais aussi les peri-
odes de vacances proposees.

Cayeux-sur-Mer : aolt 2021

10 familles ont ete accueillies dans la ville
de Cayeux-sur-Mer, dans une résidence
a proximite du centre-ville. Station balne-
aire au sud de la Baie de Somme. Au pro-
gramme, une balade pedestre avec a lacle
l'observation de la plus grande colonie de
phoques de France a la pointe du Hourdel :
l'opportunite d'en apprendre plus sur cette
espece, son fonctionnement et sa protec-
tion.

La decouverte de la region s'est prolongee
avec la visite de la Maison de la Baie de
Somme : musée mettant en avant le terri-
toire, son histoire et son devenir.

Enfin, les familles ont pu visiter la ville du
Tréport, commune portuaire située au pied
des falaises de craie, dont elles ont pu ad-
mirer le panorama grace au funiculaire du

Treport, datant de 1908 et remis en service
depuis 2006, qui relie la ville haute a la ville
basse en moins de trois minutes.

Val-Joly : octobre 2021

Ce sont a nouveau 10 familles qui ont éte
accueillies dans le secteur du lac Val-Joly,
situé dans la commune d'Eppe-Sauvage
dans le département du Nord. Le séjour
s'est déroulé au bord du lac dans de jolis
cottages en bois, au coeur du Parc Naturel
de lAvesnois, permettant ainsi aux familles
franciliennes de se dépayser au sein d'une
nature restée sauvage.

Vacances reposantes pendant lesquelles
les enfants ont pu profiter de la piscine
mais aussi decouvrir le monde equestre a
travers des balades a poney.

Amiens : décembre 2021

Enfin, le dernier séjour a été organisé a
Amiens ou 3 familles ont été accueillies
en auberge de jeunesse. Les familles ont
pu profiter de la féérie de Noél avec le
plus grand marchéeé de Noél du Nord de la
France, mais aussi les differentes anima-
tions présentes en ville. Ils ont ainsi assiste
au spectacle d'illuminations projeté sur la
cathédrale d’Amiens, la plus grande de
France.

Témoignage Mme Elleboode propriétaire du Gite Accueil Paysan la clé des champs a
Looberghe et bénévole V&F le temps du séjour des familles.

"En 2021, nous avons renouvele l'expéerience
avec Vacances et Familles. Nous avons eu
la joie de revoir la famille que nous avions
recue en 2020.

Apres les éechanges de petits cadeaux de
bienvenue et de retrouvailles, parents et
enfants ont retrouve avec plaisir « la cle des
champs ».

Nous avons passe avec nos vacanciers, une
apres-midi a quelques kms de chez nous
dans une chevrerie ou les enfants ont pu
observer les animaux et decouvrir la produc-
tion de fromages, le tout suivi d'un godter
pris en commun.

Ni la méteo ni le contexte sanitaire n'ont
gache les vacances de la famille qui a su
tirer partie de ce sejour a la campagne en
profitant au maximum du trampoline et du
Jardin."

Je suis déléguee déepartementale
au sein de l'association Vacances
& Familles depuis 2009. Depuis
mon arrivee, de nombreux change-
ments ont eu lieu et l'association a
beaucoup évolue.

Vacances & Familles ainsi que le
monde associatif m'étaient incon-
nus mais j'ai appris a decouvrir cela

au fil des années.

Travailler au sein de cette associa-
tion représentait pour moi une vraie
opportunite et une richesse quant
aux activites liees au poste : accueil
du public, animation, administratif,
partenariats, .. Et cela s'est devel-
oppé d'années en annees.

L'accompagnement social que
nous mettons en place au sein de
notre association marque sa force

et j'aime apporter de la diversite
dans ce cadre : apporter du concret
aux familles, m'adapter au public,
mettre en place des actions spéeci-
fiques selon le type de public, ..

J'aime également le travail en
equipe, que cela soit au niveau local
ou national avec les equipes de
bénevoles, les salariés et les volon-
taires en service civique.

Marie, salariée

‘Mon 1er sejour avec V&F en 2019 a été un séjour en car. Les séjours en car permettent de ren-

Amal, bénéficiaire
Nord

contrer d'autres familles et donc de créer du lien facilement dans un cadre securisant. L'annéee
suivante, je suis partie en voiture, et cela m'a permis de prendre confiance sur mes capacités de
conduite (jai traverse la France du Nord au Sud) et de gagner en autonomie sur l'organisation

des vacances. J'apprecie les activités collectives qui permettent de decouvrir les regions avec les

bénévoles locaux dont la présence est rassurante.”




3 salariéle)s

Q9 personnes
accueillies

1 154 personnes
parties

8 départements

en activité

401 adultes

Paris
Seine-St-Denis
Val-de-Marne -
Essonne
Seine-et-Marne
Hauts-de-Seine
Val d'Oise

Yvelines

753 enfants

LES PERSONNES
"SEJOURS FAMILLES"
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Poris, territoire d'accued

En partenariat avec Habitat et Human-
isme, (Fedeération agissant en faveur du
logement, de linsertion et de la recréa-
tion de liens sociaux), nous avons or-
ganisé des mini-sejours destinés a des
personnes seules dans une résidence
de tourisme du 12éme arrondissement
de Paris en demi-pension.

74%
1er départ

22%
2éme départ

3%
3éme départ

1%
Autre

LE NOMBRE DE DEPARTS

Au total trois personnes originaires
d'’Amiens ont été accueillies et ont pu
decouvrir la capitale avec notamment
une visite de la Tour Eiffel, une croisiere
a bord d'un bateau-mouche et la de-
couverte des quartiers de Montmartre
et des Champs-Elysées.

57%
0a450€ 451a550€ 551a4650€ 651a900€

LE QUOTIENT FAMILIAL



DELEGATION ILE-DE-FRANCE

NOS ACTIONS

Nos Vacances Heureuses

Le dispositif Nos Vacances Heureuses,
mis en place dés 2020 en Ile-de-France, a
ete reconduit en 2021 avec 6 destinations
dans les régions Bretagne, Pays de la Loire
et Provence-Alpes-Cote-d'Azur. Au total,
ce dispositif a encadre 53 familles dile-
de-France, dont 80% primo-partantes,
avec une répartition équitable du territoire
d'origine entre Paris (40%) et sa banlieue
(60%).

La premiere édition de Nos Vacances Heu-
reuses ayant eu lieu en Bretagne, nous
avons choisi cette région pour illustrer
la réussite du projet aupres des familles
franciliennes mais aussi de toutes les per-
sonnes impliquéees.

Les séjours se sont déroulés dans des
campings proches du bord de mer ou de
la forét, dans des gites individuels, des
mobil-homes ou des bungalow toilés sel-
on les lieux daccueil. Lencadrement de
ces sejours a ete assure a chaque fois par
au moins deux personnes, salariees ou be-
nevoles des régions respectives. Un pro-
gramme d'activite supplémentaire a celui
du camping a éte propose aux familles avec
entre autres : découverte du patrimoine lo-
cal, visite des villes environnantes (notam-
ment les marches locaux), sorties plage,
parc zoologique et d'attraction, initiation au
char a voile, randonnéees pedestres..

Les moments conviviaux avec le person-
nel encadrant sont privilégies dans ce type
de sejour puisqu'ils sont loges sur place.
Ils participent et motivent les familles a
se joindre aux activités proposees par le
camping telles que les soirées dansantes
et autres animations ludiques et sportives.
Le traditionnel pot d'accueil organise pour

ces séjours specifiques est notamment
le moyen de créer du lien et lesprit de
groupe au sein des familles.

Le bilan pour les familles comme pour les
bénévoles a éteé effectue au terme de ces
sgjours et il est identique quel que soit le
lieu de séjour : une expérience positive a
renouveler !

Le dispositif Nos Vacances Heureuses de-
montre que la quantité n'est pas un frein
systematique a la qualité. Ce type de pro-
gramme est aussi propice aux eéchanges et
a une qualite relationnelle avec les familles.
Cela permet de favoriser une adhésion des
familles au projet de l'association, un ac-
compagnement personnalisé et en direct
de l'appropriation de la "culture vacances".

En effet, sur ce séjour, nous pouvons con-
stater que les qualités relationnelles et or-
ganisationnelles des bénévoles sont des
facteurs de bon déroulement du séjour. Par
ailleurs, si le fait d'avoir des béenevoles lo-
caux a sans doute éte un plus, ce n'est pas
non plus un obstacle d'avoir des accompa-
gnants étrangers a la région. Tout est ques-
tion de préparation et de communication.

De plus, bien qu'il soit indéniable que les
couts minorés des vacances rendus possi-
bles grace a ce dispositif soient un facteur
majeur de décision pour les familles, ce
n'est pas le seul attrait de ce type de se-
jour. Laccompagnement, la présence
d'une équipe sur place, la mise en place
d'animations au-dela de celles du camp-
ing, tout comme la personnalisation quand
elle est nécessaire, donne une vraie valeur
ajoutée humaine et sociale au programme.

Animatrice réseau de la Délégation
lle-de-France depuis 1 an, j'ai rejoint
Vacances & Familles en 2020, pour
une mission de service civique de
6 mois.

Faire reconnaitre l'acces aux va-
cances comme un droit et non luxe,
c'est notre cheval de bataille ! Et,
pour moi, travailler dans le monde
associatif, c'est se sentir utile aux

autres.

On expérimente d'autres formes
d'accompagnement pour permettre
a un plus large public de profiter de
moments de loisirs et de repit : Nos

Vacances Heureuses, mini-sejours,
accueil de personnes seules, ac-
cueils mixtes (familles + seules) ..

J'apprecie le travail d'équipe entre
salariés et partenaires, et le partage
avec les bénevoles et volontaires en

service civique.

J'aime conseiller les familles, les
rassurer et preparer, pas a pas,
ensemble, leur départ.

Le top, c'est de voir les sourires aux
retours des vacances !

Line, salariée

‘Nous sommes partis a Quend-plage l'année derniere. Les enfants ont beaucoup aime : la piscine,

Sarah, bénéficiaire
Paris

les spectacles, il y avait beaucoup de choses, tous les jours, dans le camping. C'était super, il n'y
a rien a dire. Nous etions dans un mobil-home avec une terrasse cléturee, c'etait joli, discret, nous
avions de lintimite. Nous avions choisi Quend pour sa proximite, pres de 2h en train, car ma fille,

handicapee n‘aime pas rester trop longtemps dans les transports. Et nous avons souhaite repartir
avec Vacances & Familles cette annee !"
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Q Le developpement de la région

La region Nouvelle-Aquitaine poursuit ~ Concernant le developpement du bée-

son développement avec une nouvelle  névolat, nous poursuivons nos recher-

installation dans des bureaux situés en  ches de nouveaux bénévoles via les

plein centre de Bordeaux. plateformes France Bénévolat, Béne-
volt et Tous Benévoles.

24%
B

Nous avons d'autant plus developpe
notre activite d'accueil et de depart sur
le département du Lot-et-Garonne.

18%
2éme départ

292 adultes

Y

9%
3éme départ

0%
Aut
496 enfants e
0a450€ 451a550€ 551a650€ 651a900€
LES PERSONNES LE NOMBRE DE DEPARTS LE QUOTIENT FAMILIAL

"SEJOURS FAMILLES"



NOS ACTIONS

Week-end Vacances pour tous

La ville de Poitiers a mis en place un dis-
positif, « Vacances pour toutes et tous
» ce qui nous a permis de proposer des
week-ends aux habitants de Poitiers. En
2021, NOUS avons pPropose a 60 personnes
(familles et personnes sans enfant) de
Poitiers, deux week-ends sportifs, festifs et
ludiques. Ces week-ends ont éte realises
au camping du Petit Trianon a Ingrandes,
et au Centre de Plein Air de Lathus dans
le département de la Vienne. Malgré une
meteo mitigee, ces familles ont pu passer
des moments chaleureux, de découvertes
et de partages. Etre dans un nouvel envi-
ronnement, non loin de chez elles, permet
de faire des rencontres et de prendre du
temps pour soi..

A Ingrandes, les familles ont pu découvrir
des activités telles que le pilates et le yoga.
Elles ont participé a un atelier cuisine, ont
pu profiter du magnifique cadre verdoyant
du camping avec sa piscine, son jacuzzi, et
sa tyrolienne.

A Lathus, les familles ont pu avoir accés a
des activités : cirque, equitation, tir a larc,
ainsi que la decouverte de l'environnement
local (le Roc d'Enfer au bord de la Gartem-
pe). La soirée du samedi a éeté placée sous
le signe de la bonne humeur et de la dé-
couverte de la danse africaine.

Ces week-ends permettent
d'expérimenter le vivre-ensemble,
d'apprendre differemment et de profiter
d’'un moment d'évasion.

J'ai intégre 'association Vacances
& Familles en 2020 dans le cadre
d'un stage de 6 mois afin de valider
mon Master Administration et
Gestion des Equipements, Sites, et
Territoires Touristiques. L'objectif
de ce stage etait de realiser un
diagnostic de territoire en ex-
Aquitaine afin de determiner quel
departement éetait le plus favorable
a limplantation d'une nouvelle
antenne V&F, puis d'enclencher le
developpement de cette antenne.
Au cours de ce stage, j'ai pu
decouvrir le dispositif Vacances
& Familles et constater tous les
bienfaits de son action sur les
familles avant, pendant et apres
leur depart en vacances. Cette
expérience a ete tres enrichissante,
tant au niveau humain que profes-
sionnel. Ainsi, lorsque ['opportunite
d'obtenir un poste au sein de
l'association s'est présentée, je n'ai
pas hesite.
Aujourd’hui, je suis animatrice
réseau de la Gironde et contribue
a limplantation de V&F sur la ville
de Bordeaux depuis 1 an et demi.
Pouvoir permettre aux familles
d'acceder a un tout premier départ
en vacances, les accompagner
dans la construction de leur projet
et étre temoin de sa reussite est un
aspect magique de notre travail.
Pour les années a venir, j'espere
pouvoir contribuer au devel-
oppement de l'association sur
la Gironde et les autres departe-
ments de la Nouvelle-Aquitaine,
afin de permettre a un plus grand
nombre de familles de decouvrir
les vacances.

Laura, salariée

‘Nous avons éte accueillis a Paris pendant une semaine. Nous avons pu visiter Paris, voir LArc de
Triomphe, la Tour Eiffel, Faire un tour en bateau mouche, ce qui était un peu dommage c'est qu'il

Kahina, bénéficiaire
Deux-Sevres

ne faisait pas tres beau. C'etait la premiere fois que nous partions en vacances avec Vacances &
Familles, je tiens a remercier toute ['équipe qui nous a accompagne pendant les activites et merci

pour leur gentillesse... Nous repartirons l'année prochaine a Marseille ! Merci beaucoup pour tout
ce que vous faites pour les familles."

DELEGATION NOUVELLE-AQUITAINE
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DELEGATION OCCITANIE

NOS ACTIONS

Loccompognement o lo parentnlits
Aussi bien dans la préparation des départs
en vacances que lors de leurs séjours, cer-
taines familles, accompagnées par V&F, se
questionnent sur comment occuper leur
temps libre.

En parallele, force a ete de constater que
ces dernieres annees linterét pour le jeu
au sein des familles a perdu de son impor-
tance. Toutefois, le jeu reste un moyen sim-
ple et efficace pour occuper son temps et
aborder les relations parents-enfants sous
un angle different. Le jeu est federateur et
permet de développer de nombreuses au-
tres aptitudes et savoirs.

Afin de permettre aux familles de jouer
pendant et aprés leurs vacances et de faire
de ces temps de vrais supports a la paren-
talite, il nous a paru nécessaire de sensibil-
iser d'une part les bénévoles accueillants
puis d'autre part, de proposer aux familles
un vrai temps de jeu. Dans ce cadre, et en
s'appuyant sur les benéfices des vacances,
nous avons organisé des apres-midi jeux
coopératifs en famille, en partenariat avec
l'association Envie EnJeux .

Deux demi-journees ont été organisees sur
les secteurs de Villefranche-de-Rouergue
et Onet-le-Chateau.

Cette proposition correspondait en effet
a leurs attentes car certains parents sont
parfois démunis quand ils doivent occu-
per leurs enfants. Le jeu n'est pas toujours
naturel et le temps des vacances est un
moment propice a partager le jeu avec ses
enfants.

Nicolas, animateur de lassociation Envie
Enjeux, est venu nous proposer une serie
de jeux intéressants qu'il avait selectionne
pour difféerents niveaux d'age. Nous avons
pu, bénéevoles, salaries et familles y jouer et
nous approprier les regles, voire les adapt-
er pour les rendre plus accessibles a tous.

Ces temps ont éte tres enrichissants a tous
niveaux : ils permettent de créer du lien et
donne envie de jouer avec tous les mem-
bres de la famille.

Vacances & Familles accompagne les
familles et les soutient dans la parentalite
depuis toujours. Elle contribue au bien-étre
de la cellule familiale par l'expérience, par
la transmission, par la formation des be-
névoles et par la valorisation des "savoirs"
et "savoir-faire" parentaux.

Je suis animatrice pour Vacances &
Familles depuis 2021.

Mais je connais l'association depuis
plus longtemps. J'ai en effet com-
mence par m'y investir comme
benevole, sur diverses missions
d'accompagnement des familles
dans la construction de leur projet
vacances et d'accueil sur leurs lieux
de séjour.

J'ai ensuite saisi l'opportunite de
l'ouverture de l'antenne du Tarn
pour perpétuer et developper
l'action de Vacances & Familles en
tant que salariee.
Vacances & Familles c'est avant
tout un travail d'equipe entre be-
névoles et salaries pour favoriser un
accompagnement bienveillant et
rassurant des familles.

Ce que japprecie le plus c'est la
diversite des missions que nous
avons et donc la diversité de nos
interlocuteurs : familles, benévoles,
collegues, partenaires sociaux,
partenaires financiers, hebergeurs
touristiques, .. pour permettre la
concretisation du projet vacances
des familles.

J'ai ainsi pris plaisir a faire connaitre
l'association dans de nouveaux
secteurs, notamment en milieu
rural, et a echanger avec les acteurs
sociaux sur l'acces aux vacances
pour tous.

C'est aussi pour cela que je souhaite
que notre equipe continue de se
developper au niveau départemen-
tal, regional et national.

Laurie, salariée

‘Nous avons passé un tres bon sejour a Saint-Pantaléon, dans le Lot, avec ma fille de 2 ans.

Aissata, bénéficiaire

L'equipe de benevoles et le personnel du camping sur place sont la pour s'occuper des familles.

Tarn Ils sont présents a notre arrivée, a l'écoute et disponibles pour nous a tout moment. Je souligne
particulierement la bienveillance ressentie du début a la fin. Merci I"
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LES PERSONNES
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Le bandvolot administrott oau service du developpement de l'activits

Depuis 3 ans, la delegation Pays de la
Loire s'était fixee pour objectif d'initier,
de developper et de coordonner des
équipes de benevoles administratifs.
objectif : soutenir les salariés dans
les taches administratives récurrentes
tres chronophages du quotidien. Dans
le contexte tres particulier de ces deux
derniéres années, des equipes admin-
istratives de bénévoles se sont mises
en place dans chacune des antennes.
Formeées et coordonnées par les sala-

67%
1er départ

23%
2éme départ

9%
3éme départ

1%
Autre

LE NOMBRE DE DEPARTS

ries et par des bénévoles référents,
elles ont a leur disposition de nom-
breux outils. Ceci a permis d'améliorer
la qualite de laccompagnement des
benéficiaires et des benevoles. Cette
organisation a demande du temps, de
l'anticipation et une organisation tres
cadree. Elle porte desormais ses fruits
puisque la region a pu realiser des ob-
jectifs jamais atteints jusqu'ici : + 26%
par rapport a 2019 - année record en
terme d'activite.

52%

0a450€ 451a550€ 551a650€ 651a900€

LE QUOTIENT FAMILIAL



DELEGATION PAYS DE LA LOIRE

NOS ACTIONS

Vous aver dit vacances “engaghes” 7

Cette proposition de Vacances & Familles
permet aux familles, ayant déja béne-
ficieé des 3 départs accompagnés avec
'association, de partir une 4eme fois, tout
en donnant un peu de leur temps pour
accueillir a leur tour des familles sur leurs
lieux de vacances. C'est a la fois l'occasion
de repartir en vacances et en méme temps
de devenir bénévole et permettre ainsi a
d'autres familles de partir en vacances et
de découvrir le plaisir et les bienfaits des
vacances.

Premiere experience en réegion Pays de
Loire : une semaine aux Moutiers-en-Retz
avec 4 familles accompagnées par Pru-
dence Ebanou. « Jai été moi-méeme béne-
ficiaire durant trois années. Je me suis dit:
‘pourquoi pas devenir benevole ?" Jai ren-
contré les salaries de Nantes qui m'ont pro-

Des retrotis octfe tout 'tz

Toujours a la recherche de per-
sonnes souhaitant s'investir pour fa-
ciliter lacces aux vacances pour tous,
l'équipe de Loire-Atlantique est allée
a la rencontre de l'union locale CFDT.
A cet accueil dans la durée s'est ajou-
tée l'opération “Nos Vacances Heureuses”
au camping des Chardons Bleus a La
Turballe. Chantal et moi nous sommes
lancees dans cette aventure en accueil-
lant 10 familles de Paris et sa banlieue,
soit 45 personnes dont 32 enfants.. un
vrai défi car nous ne les connaissions pas.
Cest ainsi que nous avons partagé une
semaine en juillet, en mobile-home,
avec des familles de tous horizons,
beaucoup n'ayant jamais vu la mer :
quelle surprise que la marée montante !

pose d'accompagner des familles au camp-
ing des Moutiers-en-Retz (44) ou & Mansigne
(72). J'ai choisi les Moutiers. Ce sejour était du
21 au 28 aodt en camping.

Tres vite les familles ont creé des liens apres
le pot de bienvenue que jai organise le
soir méme apres leur installation dans les
mobil’homes.

Les enfants et ados ont formé un groupe et
se retrouvaient tout au long de la journee :
Jeux, piscine..

Pour moi, nouvelle benevole engagee, cet
accompagnement m'a permis d'étre utile a
mon tour et pouvoir passer egalement de
bonnes vacances avec mes enfants.

Depuis des liens se sont crées entre ces
familles et moi-méme. »

Au fil de la semaine, les échanges en-
tre nous se sont faits plus intenses, nous
avons été temoins de ‘transformations”
. des sourires se sont accroches aux vis-
ages. Cest la plus belle preuve de réus-
site de ce séjour atypique. Certes, il a fallu
s‘adapter aux différentes personnalités,
étre disponibles, organiser les sorties mais
ce fut une semaine trés intense et quelle
richesse dans la diversite culturelle !
En tant que bénévoles, les retraités CFDT ont
pu toucher du doigt une autre réalité : celle
des familles ayant besoin d'étre accom-
pagnées pour partir en vacances et nous
sommes heureux d'avoir pu y contribuer".

Michele Ollivier, bénévole

Je suis arrivée a Vacances &
Familles en septembre 2020 en tant
qu'animatrice réeseau du Maine-
et-Loire, avec egalement le volet
accueil sur la Sarthe.

Ce qui m'a seduit dans l'association
c'est son engagement, son militan-
tisme pronant le droit aux vacances.
C'est une association qui me permet
d'allier mon parcours profession-
nel en tourisme avec mon envie
d'exercer un nouveau metier qui
fasse sens pour moi.

J'ai integre l'équipe de salaries et
bénévoles des Pays de La Loire,
qui ont comme valeurs, l'accueil, la
disponibilite, laccompagnement et
la bonne humeur !

Ce que jaime dans mon metier,
c'est la diversite des taches qui nous
sont confiees ainsi que les acteurs
que nous rencontrons au gre de la
saison.

C'est gratifiant de travailler au
contact des familles a qui on ap-
porte des solutions aux obstacles
auxquels elles font face.

C'est toujours un plaisir de voir les
familles et les partenaires découvrir
notre association et adhérer a notre
projet.

Le defi est désormais de nous faire
connaitre plus largement pour qu'un
maximum de familles et personnes
seules puissent bénéeficier de notre
accompagnement.

Camille, salariée

« Sur les trois sejours avec Vacances & Familles jai préfere Marseille car j'aime bien cette

Fatna et Sofiane, bénéficiaires
Vendée

ville, j'ai aime comment on a éte accueilli ca m'a plu. J'ai bien aimé la chambre d'hotel et la
plage. On est alle visiter les calanques, le MUSEM, le stade Velodrome ! On m'avait dit qu'il

était en travaux (méme si je n'y croyais pas trop) et j'ai eu la surprise en arrivant. C'était de
superbes vacances ! »




LA soledarite au coeur des territoires !



LANCRAGE
TERRITORIAL

Une activite de depart et/ou d'accueil dans 55 départements dans le cadre du dispositif V&F

HAUTS-DE-FRANCE

432 personnes parties
NORMANDIE 354 personnes accueillies

3 personnes parties
64 personnes accueillies

ILE-DE-FRANCE
1154 personnes parties

BRETAGNE 99 personnes accueillies

648 personnes parties
654 personnes accueillies

GRAND EST
2 personnes parties

PAYS DE LA LOIRE
1466 personnes parties

1610 personnes accueillies AUVERGNE-RHONE-ALPES

17 personnes parties

CENTRE-VAL DE LOIRE
21 personnes parties
69 personnes accueillies

NOUVELLE-AQUITAINE
791 personnes parties
1164 personnes accueillies

SUD
161 personnes parties
49 personnes accueillies

OCCITANIE
461 personnes parties
1093 personnes accueillies

Départements départs et accueils
B Départements accueils AUTRES DISPOSITIFS/PUBLICS

574 personnes parties
- Départements departs

NOS TERRITOIRES (]




LE DEVELOPPEMENT La solidarité au coeur des territoires

LE DEVELOPPEMENT
TERRITORIAL

D’année en année la demande des familles pour un départ en vacances
est croissante notamment depuis l'apparition de la crise sanitaire en 2020
qui est venue propulser ce besoin de souffler, de changer d'air, d'espace
et de découverte.

Cependant, face a cet afflux de demandes, notre offre d'accueil et
d'accompagnement a atteint ses limites, en particulier dans les territoires
ou V&F n'est pas ou peu implantée, mais d'ou nous sommes sollicités, mar-
quant ainsi l'intérét renouvelé et porté a notre association.

Il est important de rappeler ici ce que nous annoncions en 2020, année
= si particuliere et charniere, ou les jalons de notre développement ont éte
Lyl pOosés par nos instances :

Se développer, croitre, essaimer dans de nouveaux territoires sont donc
une nécessité dont les enjeux visent a pérenniser notre projet associatif.
Ce développement territorial lui conférera plus de poids dans le secteur
] touristique (plus particulierement dans celui du tourisme social et solidaire)
tout en s'appuyant sur de nouveaux soutiens partenariaux.

Les instances de Vacances & Familles ont, en décembre 2020, établi la
feuille de route, précisant les objectifs de développement territorial pour
lannée 2021 :

+ Provence-Alpes-Céte D'azur : Création d'une nouvelle antenne a
Marseille (13)

Centre-Val de Loire : Création d'une nouvelle antenne a Tours (37)
Nouvelle-Aquitaine : Le renforcement territorial

En Gironde (33) = Création d'une antenne a Bordeaux
En Charente-Maritime (17) = Transfert de notre antenne de Saintes a La Ro-
chelle.

Occitanie : Le renforcement territorial

Dans le Tarn (81) = Création d'une antenne a Albi
Dans le Tarn-et-Garonne (82) = Création d'une antenne a Montauban

Enfin, d'un point de vue plus global, une commission "Développement et
prospectives' a été créée en janvier 2021 avec pour mission d'observer et
d'évaluer les mutations de la société auxquelles notre association doit faire
face. Particulierement sur l'évolution des politiques sociales liées a l'acces
aux vacances des publics les plus fragiles. Elle anticipe ainsi les évolutions
économiques et sociétales, de maniere a influer sur l'avenir a court, moyen
et long terme.
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LE DEVELOPPEMENT La solidarité au coeur des territoires

ANTENNES

Provence-Alpes-Cote D'azur: Création d’'une nouvelle antenne a Marseille
(13)

L'antenne de Marseille a été créée le 4 janvier 2021, avec le recrutement d'une
chargée de développement.

Ce poste a béneficie du soutien financier et de l'accompagnement de
l'association « Solidarite Nouvelle contre le Chomage » (SNC) qui accompagne
les chercheurs d'emplois dans leur intégration professionnelle en partenariat
avec les employeurs.

La présence de V&F a Marseille a été fortement saluée par tous nos interlocu-
teurs et surtout par les familles que nous avons rencontrées. Des familles ori-
entées vers nous par les centres sociaux ou nous organisons des permanences
pour étre au plus pres d'elles.

Centre-Val de Loire : Création d'une nouvelle antenne a Tours (37)

L'axe de developpement visait principalement la creation d'une antenne
départementale en Indre-et-Loire (37) par le recrutement d'une chargee de
développement a Tours le 1er juin 2021.

Ce recrutement bénéficie d'une aide financiere de la region Centre-Val de Loire

Ce developpement pose egalement les premieres bases de la création a terme
d'une nouvelle delegation regionale Centre Val de Loire, adossée a celle des
Pays de La Loire et pouvant ainsi bénéficier de ses ressources opérationnelles.

Nouvelle-Aquitaine : Le renforcement territorial

Vacances et Familles est implantée dans 4 départements sur les 12 que
compte la région : La Charente-Maritime, La Gironde, Les Deux-Sevres et La
Vienne. Les perspectives de développement sont donc larges.

L'optimisation de l'ancrage territorial actuel.

Nous avons relocalisé les deux antennes départementales de la Gironde et de
la Charente- Maritime.

Gironde (33) : Nous avons renforcé le département en créant une antenne
a Bordeaux en complément de l'antenne historique de La Reole. Celle-ci
aura désormais un rayon d'action dans le sud de Gironde voire au nord du
Lot-et-Garonne.

L'antenne de Bordeaux aura comme rayon d'action le nord du départe-
ment avec un potentiel de développement de lactivité tres important dans
l'agglomeration de Bordeaux.

Une animatrice réseau a été recrutée a Bordeaux pour renforcer l'equipe,

Charente-Maritime (17) : L'antenne a quitté Saintes (25 000 habitants)
pour s'installer a La Rochelle (135 000 habitants). Le potentiel de dével-
oppement de l'activité est désormais plus important dans cette agglom-
ération.

Occitanie : Le renforcement territorial

Dans cette vaste region, V&F était implantée dans seulement 2 départements :
a Villefranche-de-Rouergue, en Aveyron (12) et a Toulouse en Haute-Garonne
(31)

Deux nouveaux bureaux ont été ouverts en 2021 avec le recrutement de 2
animatrices réseaux pour accroitre le nombre de déeparts en vacances de la
région :

Albi dans le Tarn (81)
Montauban dans le Tarn-et-Garonne (82)

LE DEVELOPPEMENT

J'ai connu Vacances & Familles en
novembre 2019, lors des Autom-
nales organisées a Lyon en parte-
nariat avec Habitat et Humanisme,
association dans laquelle j'étais
bénevole et encore a ce jour.
Etant originaire de Marseille, je me
suis apercue que V&F n'y était pas
implantée, ni méme nulle part ail-
leurs dans la region de PACA-SUD.
J'ai alors spontanement proposée
ma candidature pour ‘lancer” le
projet et proposer mes services
pour limplantation de Vacances &
Familles a Marseille

Depuis le 4 janvier 2021, Vacances
& Familles a deposé ses valises a
Marseille pour installer la nou-
velle antenne départementale des
Bouches-du-Rhone, au sein de
laquelle joccupe le poste de Char-
gee de Developpement.

Je suis ravie d'avoir pu contribuer
a cette creation et de faire partie
de cette grande equipe qu'est
Vacances et Familles et de prendre
part a son projet auquel je crois
beaucoup.

Cette reussite n‘aurait pas pu se
faire sans la confiance de Christian
Menard, benevole a Solidarité Nou-

velle contre le Chomage, qui m'a

toujours encouragee et soutenue

dans cette belle aventure.

Marseille a adopte Vacances &
Familles et Vacances & Familles a

adopte Marseille !

Hind, salariée
a Marseille

2



LE DIGITAL Au service de l'accés aux vacances

LE DIGITAL
INVITE CHEZ V&F

Le Ministere des Solidarites et de la Sante a lanceé en no-
vembre 2020 un appel a projets pour soutenir les associations
qui luttent contre la pauvrete, pour l'acces aux droits et qui
soutiennent les familles.

Un contexte social difficile
et un accés aux droits inégal

Entre le 11 mai et le 27 aolt 2020, les demandes de RSA aupres
de la CAF ont augmenté de 20,5% par rapport a la méme
periode en 2019.

Seulement 6% des allocataires potentiels aux aides au depart
de la CAF en ont effectivement bénéficié en 2019.

Lutter contre la fracture numérique
et lillectronisme

Le non-recours aux droits a l'aide au départ en vacances s'ex-
plique par la non-connaissance de ceux-ci notamment a cause
de la demateérialisation et de la méconnaissance de la ou on
peut trouver linformation.

Au niveau national, on estime a 28 % de la population la part de
ceux qui souffrent d'illectronisme, surtout aupres des séniors
(pres de 65% de nos benévoles) et egalement des foyers a tres
bas revenus, notamment les familles monoparentales (70% de
nos béneficiaires). Ce qui engendre parfois, dans un contexte
de déematerialisation accrue des déemarches, un sentiment de
frustration et d'exclusion.

Une opportunité pour le développement de
Vacances & Familles

C'est pourquoi notre projet du digital au service de l'accés aux
vacances pour les publics les plus fragiles a éte retenu par
'Etat car il répond a une véritable problematique autour de la
fracture numérique, de l'accés aux vacances et du soutien aux
familles.
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Tirer le meilleur parti du numerique pour renforcer nos moyens
d'agir et la performance des equipes, accroitre l'activité de
Vacances & Familles et accélérer notre impact social.

La digitalisation et la modernisation des systemes d'information
de Vacances et Familles vise a instiller de nouvelles pratiques
numeriques simplifiees, accessibles et inclusives a toutes les
parties prenantes de l'association :

Bénéficiaires — Bénévoles -
Salariés - Partenaires

Développer une communication inclusive, c'est-a-dire
compléte et précise a destination des publics concernés,
des familles précaires pour renforcer la connaissance de
leurs droits et la compréhension des dispositifs d'aide aux
vacances auxquels ils peuvent avoir acces.

Simplifier les outils de gestion et nos processus internes
en developpant un nouveau logiciel de gestion des se-
jours et de notre activité plus performant et plus simple a
utiliser par tous.

Renforcer et personnaliser laccompagnement de nos
benéficiaires : avant/pendant/apres le s€jour en leur
dédiant un espace personnel securise dans l'Extranet de
Vacances et Familles.

Organiser les missions des bénévoles en réduisant la
fracture numerique, avec un equipement dedie et un
programme de formation renforce.

En développant de nouveaux outils numériques et en acque-
rant du materiel informatique performant, portatif, connecté et
simple d'utilisation.




au service de l'acces aux vacances
des publics les plus fragiles

POLLLES BENEVOLES POURLES FAMILLES
Améliorer 'accompagnement des bénéficiaires et réduire la Développer des outils de communication pédagogiques et
fracture numeérique par un programme d'investissement en intuitifs pour améliorer et faciliter l'acces des bénéficiaires
matériel ambitieux. aux dispositifs de vacances.
On snvestissement Création d'un espace personnel sécurisé pour
£ . ok | aiks o'?/ chaque bénéficiaire qui se connectera avec un
Wq% W holw/eaux identifiant et un mot de passe pour :

wateriels d'ewvecgure

Faciliter l'acces a l'information inclusive, complete et

250 tablettes numériques exhaustive sur leurs droits aux vacances et les aides dont
30 imprimantes<scanners portatives et connectées ils peuvent benéficier ; - 5

30 clés 4G avec abonnements + Points d'acces Wifi + Simplifier les échanges entre les bénévoles et salariés de
Outils collaboratifs Microsoft Office Vacances & Familles avec les bénéficiaires ;

Accompagner les béneficiaires tout au long de leur projet
de vacances (avant, pendant et apres).

Sur le terrain, les bénévoles disposeront d'un _
accés a une plateforme Avont - Prépacer le proyet de vacances

internet dédiée et auront accés en ligne:
e toute seranite

Aux informations utiles des bénéficiaires accompagneés et
accueillis (dans le respect de la RGPD - Réglementation
génerale sur la protection des donnees)

Aux outils de suivi administratif et daccompagnement
dans le projet de séjour des bénéficiaires

Aux fiches des séjours (planning, horaires trains, pro-
grammes d'animation..)

A des notifications SMS/Email avant l'arrivee des bénéfi- . ~
et Pendant : ProFiter de som s2your
A un agenda (accueil, activités, accompagnement..)

Descriptif du sejour et du programme d'animation
Trajet et horaires du train

Paiement en ligne

Preparer son budget;

Informations utiles, lien avec le site de l'office de tourisme,

Un programme de formation des bénévoles com-
plet et etendu pour l'utilisation des équipements,
des outils collaboratifs Microsoft Office 365

ici : Apres : P l'expirience de som
et du nouveau logiciel de gestion : W“
de Vacances & Familles ~
&2 your
IMPORTANT : Ces outils viennent en complément de ceux
déja utilisés par les bénévoles. Ils remplaceront progressive- ° Repondre a une enquéte de satisfaction

ment le format "Papier *. ° Rendez-vous d'apres sejour, week-ends bilans, sorties
Maintien du lien, partage des souvenirs

Elontacts avec le(s) bénévole(s) de l'accueil

..ET UNE APPLICATION__
MOBILE

En plus des informations pre-

7

sentes dans leur espace person-
nel, les bénéficiaires pourront
accéder a des videos, tchat, tuto-
riels et aux actualités autour des
vacances et de l'acces aux droits.

LE DIGITAL




LES FAMILLES Enquéte de satisfaction #2021

AUX

~AMILL

VACANCES & FAMILLES S’EST ASSOCIEE A RECHERCHES & SOLIDARITES POUR DONNER LA PAROLE AUX FAMILLES PARTIES
EN 2021 POUR RECUEILLIR LEUR SATISFACTION QUANT A LEUR PROJET DE VACANCES ET LA RELATION AVEC L'ASSOCIATION.

Les obyectts de cotte enguite

Recueillir leur avis sur la facon dont s'est passe leur
sejour : outre la preparation, leurs satisfactions, les points
d'amélioration éventuels...

Au-dela du confort materiel, apprecier le benefice des
sejours, au plan individuel et au sein des familles.
Identifier leur connaissance et leur perception du projet
associatif de V&F, avec la volonte de les associer peu

a peu, jJusqu'a une eventuelle et modeste participation
bénevole pour les plus motives.

Nous avons connu pour cette enquéte un un taux de retour ex-
ceptionnel: 55% (752 reponses sur 1377 familles en 2021).

Avount le seyour

L'aide a la preparation de vacances présente le taux de satisfac-
tion le plus eleve chez les personnes contactées, a la fois par
télephone ou mail, et par rendez-vous en face a face.

Viennent en deuxieme, au regard de la satisfaction, mais tres
proches, les familles aidées seulement par rendez-vous en face
aface. Le "face a face" lemporte et dans ce cas, le télephone ou
le mail n'ont alors qu'une faible valeur ajoutee.

On trouve en 3eme position, mais un peu distancees, les familles
contactees uniquement par telephone ou mail.

Les familles qui indiquent qu'elles n'ont pas eu besoin d'aide,
avant le sejour, se situent significativement au-dessous, au re-
gard de leur satisfaction pendant le séjour.

Une aide a la préeparation du sejour merite d'étre proposee,
pourquoi pas avec insistance, un peu comme une garantie de
satisfaction du sejour. Les RV en face a face sont a privilegier,
mais, a defaut, l'aide a distance s'avere bien utile aussi.

Les familles qui regrettent de ne pas avoir eu de contact avant
leur s€jour, proportionnellement peu nombreuses, sont celles
qui presentent le taux de satisfaction le plus bas.

Peandant le s2your
Les familles contactées par Vacances & Familles plus de deux

fois pendant leurs vacances sont les plus satisfaites de leur se-
jour.
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Les familles qui n'ont eu qu'un ou deux contacts affichent un
taux de satisfaction significativement inferieur.

Le segment des familles indiquant n'avoir pas eu besoin de
contact est suffisant, pour remarquer que leur taux de satisfac-
tion est assez eleve.

Le groupe des personnes regrettant de ne pas avoir de contact
est faible, mais la tendance montre que le taux de satisfaction
est assez bas.

Des contacts avec V&F tout au long du s€jour (plus de 2 contacts
si possible et selon le souhait des vacanciers comptent dans la
satisfaction des vacanciers.

€t demoan 7

A la question "souhaitez-vous refaire un séjour avec V&F?" ju-
gee significative de la satisfaction des familles, plus de 90% de
celles qui ont passé d'excellentes vacances souhaitent refaire
un s€jour avec V&F. C'est le cas pour plus de 70% des familles
qui ont passée des bonnes vacances.

Pour simplifier la demarche, ont ete retenus quatre items, il-
lustrant qualitativement la satisfaction des familles : loubli des
soucis, la rencontre de nouvelles personnes, le sentiment d'étre
compris/écoute et le séjour comme le meilleur moment de
lannée. La moyenne de ces quatre resultats a ete effectuee.

On constate que plus de 70% des familles tout a fait satisfaites
du sejour sont d'accord pour donner leur avis sur les projets de
Vacances & familles. De méme pour pres de 60% des familles
plutét satisfaites.

Parmi les familles tout a fait satisfaites de leurs vacances, envi-
ron 60% sont prétes a donner des idees, ce qui est le cas chez
un peu plus de 40% familles plutét satisfaites.

Enfin et surtout, pres de 60% des familles tout a fait satisfaites
du seéjour sont prétes a donner un peu de temps a Vacances &
familles. De méme pour environ 40% des familles plutot satis-
faites.

Le degre de satisfaction a toujours de l'importance pour encour-
ager la participation avec V&F. D'abord pour donner des avis,
puis d'une maniere comparable mais avec un ecart de 10% en-
viron, compte-tenu de l'exigence correspondante, pour donner
des idees et pour donner du temps.




LES FAMILLES Enquéte de satisfaction #2021

AUX

L'ovis des fomdlles aur V £F

Selon que les vacances ont éte ressenties comme bonnes
ou excellentes, Vacances & Familles est percue comme une
association d'aide aux personnes et aux familles par 88% des
familles concernees.

Dans un premier temps, il est utile de hierarchiser les differ-
entes images proposees aux familles : viennent en téte les
notions voisines d'association d'aide aux personnes et aux
familles et les valeurs de solidarite (96% et 93% des familles
tres satisfaites de leurs vacances).

Viennent ensuite, la notion d'eéquipe au service des autres (87%)
et un bon plan pour les vacances (83%).

Assez loin, mais avec un haut degre d'exigence pour cet item,
la notion de deuxieme famille recueille 50% des reponses. Et le
réseau est assez peu considéeré comme un site Internet.

Par ailleurs, incontestablement, la facon dont le sejour a éte
ressenti influence significativement la perception du réseau
Vacances & Familles. Ainsi, le delta que l'on peut mesurer dans
le tableau, entre les familles satisfaites et les familles tres satis-
faites de leurs vacances, est clairement au plus haut (29 points)
concernant litem le plus engageant pour le repondant, relatif a
la notion de deuxieme famille.

LE SEJOUR DE L'ETE 2021
AETE LE MEILLEUR MOMENT
DE LANNEE POUR

DES FAMILLES

Tres belle rencontre avec les autres familles avec qui
on est devenu tres proche.

LES FAMILLES

FAMILLES

752 (55%)

FAMILLES ONT REPONDU

63%

DE CES FAMILLES PARTENT

POUR LA PREMIERE FOIS AVEC V&F

807%

Ce qui faut retemir

Des vacances bien préparees, de préférence en face a
face, avec une bonne information prealable quasi-syste-
matique (méme aupres des vacanciers non demandeurs)
influencent positivement le jugement des vacanciers sur
leur sejour. De méme que les contacts maintenus avec V&F
pendant le sejour.

La satisfaction sur le sejour encourage les vacanciers a
s'impliquer aupres de V&F. D'abord pour donner des avis,
puis autant pour donner des idées que pour donner du
temps.

La satisfaction et les facteurs favorables qui vont avec (ci-
dessus) influencent fortement limage que peuvent avoir
les vacanciers sur V&F : une association d'aide aux per-
sonnes et aux familles et des valeurs de solidarites avant
tout. La simple « offre de s€jours » arrive derriere. La moitie
des plus satisfaits vont méme jusqu'a considerer V&F com-
me une deuxieme famille.

Une participation exceptionnelle, a lactif de l'equipe V&F, qui
témoigne d'une belle confiance.

Au

regard de la préeparation et du deroule des sejours, une

grande satisfaction.

Un

€¢

plus tres important, marque des valeurs de V&F :
Les familles se sont senties comprises et respectees ;
Elles sont heureuses d'avoir eu des echanges humains
riches et interessants ;
Elles sont prétes a aller un peu plus loin avec les equipes
de V&F ;
Outre ces resultats tres positifs, quelques marges de pro-
gression et des temoignages a prendre en consideration.

J'ai vu mes enfants s'épanouir comme jamais auparavant,
on sentait la liberté, la joie de vivre. Cela m'a rempli le coeur
de joie !

\J
o
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DES FAMILLES
RECOMMANDERAIENT
V&F A LEUR ENTOURAGE

Notre chalet dans les bois, un endroit frais, entoure d'arbres, de
verdure, d'oiseaux chantants et d'ecureuils,... La nature nous a fait
plus que du bien.
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DES FAMILLES VOLONTAIRES POUR
UN NOUVEAU SEJOUR AVEC V&F



LA COMMUNICATION Au service de notre projet
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VACANCES & FAMILLES POURSUIT SA VOLONTE DE DEVELOPPER SA VISIBILITE ET SA NOTORIETE. POUR CE FAIRE,
L'ASSOCIATION MULTIPLIE SES PUBLICATIONS SUR SES RESEAUX SOCIAUX, DANS LA PRESSE ET PLUS GLOBALEMENT SUR

INTERNET.

Le st Intermet

Nous comptons 273 796 visiteurs depuis la mise en ligne du
site Internet soit actuellement une moyenne de 195 visiteurs
par jour. Grace au site et a son attractivite, Vacances & Familles
a augmente sa visibilite notamment aupres de nouveaux
partenaires prives. Nous comptons en moyenne 8 892 visiteurs
sur la page de nos partenaires. L'Association se doit d'exploiter
davantage cet outil devenu incontournable pour augmenter sa
notoriéte.

R28eoux. Socioux

Les réseaux sociaux pour notre association représentent. un
reel levier pour atteindre une plus grande visibilité et donc
une certaine notoriété. Une presence active dans les réseaux
sociaux est gage d'une visibilite augmentee.

La page Facebook a connu une importante montee en puis-
sance. En 2021, nous avons passe la barre des 1 500 abonnés.
La frequence des publications et leur pertinence font de ce
reseau une opportunite pour Vacances & Familles d'augmenter
sa notoriete. Il permet un reel lien avec principalement les be-
neficiaires (majorite des abonnes) qui l'utilisent pour obtenir les
actualites de l'association ainsi que les benévoles qui partagent
la majoriteé des publications. Cela prouve la reelle implication
de notre reseau benévoles pour favoriser la visibilité de notre
projet.

De nombreux partenaires nous suivent et alimentent cette
page avec comme objectif principal la valorisation de nos ac-
tions communes.

La création d'un compte LinkedIn en 2020 a permis d'obtenir
pres de 447 abonnes professionnels qui suivent avec attention
nos publications.

Pour augmenter notre visibilité sur les reseaux sociaux, nous
avons decidé la méme annee de créer un compte Instagram
qui rassemble a ce jour plus de 200 abonnés.

Twitter permet une reelle interaction avec nos partenaires par
rapport aux différentes actualités. A ce jour, nous comptons
pres de 170 abonneés et pres de 300 abonnements.

‘v i
®

VOS VACANCES,
NOTRE |
PRIORITE

PERMANENCES

2021

Campagne événement
Automnales

Campagne a destination
des familles

Presse audio-vaauelle

TV Vendée : Intervention de Francois Guilloteau, delegue
regional de Pays de la Loire dans une emission diffusee le 29
décembre 2021.

Presse 2crite

Des articles de presse locale paraissent en grand nombre
notamment lors de l'ete 2021 année d'une grande augmenta-
tion des départs en vacances.

Celles qui nous sollicitent le plus regulierement sont : Ouest
France, le Telegramme, La Nouvelle Republique...

Avec l'ouverture de l'antenne de Marseille, la Provence a dedie
une double page sur l'installation de notre association dans la
region Provence-Alpes-Céte d'Azur.

'association a ete sollicitee par des journalistes de 'AFP
(Agence France-Presse) pour un article sur "Des vacances a
moindre cout pour les familles precaires" paru dans Nice Matin
le 30 juillet 2021.

e print

Vacances & Familles a imprime et distribue un grand nombre
des tracts sur l'ensemble des territoires a destination des be-
neficiaires pour les inviter a s'inscrire.

Conmpagne vidéos d'appel aux dons

L'association a travaillé sur le lancement d'une vaste campagne
de clips videos diffusees sur Youtube.

L'objectif : un appel au don pour favoriser le depart en vacanc-

es de ceux et celles en premiere ligne lors de la crise Covid et
des "travailleurs pauvres".

JemappelleVeénétan, jai26 ans

Campagne “Top Départ
2021"

Campagne vidéo d'appel
aux dons



LA CONFERENCE Des Terrioires

=S TERRITOIRES

VACANCES & FAMILLES A ORGANISE SA PREMIERE EDITION DE LA CONFERENCE DES TERRITOIRES. ELLE S'EST TENUE A
PARIS LE SAMEDI 16 OCTOBRE 2021.

Une cinquantaine de bénévoles, salariés et volontaires du service civique se sont retrouvés pour échanger et partager leur
expeérience sur la saison 2021. L'ensemble des régions a été représenté pour cet événement.

Apres l'ouverture par Fredéric Mallozzi, Président de notre association, les participants ont pu se retrouver en petits groupes pour
faire le bilan de la saison. Ce rassemblement a été l'occasion de revenir sur une enquéte de satisfaction aupres des familles sur leur
séjour de l'été dernier. Des familles d'lle-de-France ont été invitées a venir téemoigner sur leurs moments passés en vacances pour
le plus grand plaisir des participants. Parmi les sujets abordeés, la présentation du projet de digitalisation dans le cadre du finance-
ment de France Relance mais aussi la présentation de la méthodologie du plan d'action "Horizon 2030". Nous avons eu l'occasion
lors de cette journée, d'avoir la présentation de la déelegation Provence-Alpes-Cote d'’Azur basee a Marseille.
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LES AUTOMNALES Une édition spéciale

S AUTOMNAL

=S

LES AUTOMNALES SE DEROULENT SOUS FORME DE MINI-SEJOURS ORGANI$ES POUR LES BENEVOLES DE VACANCES
& FAMILLES APRES LA SAISON EN AUTOMNE. LA PREMIERE EDITION A ETE REALISEE EN 2011 SOUTENUE PAR LAGENCE

NATIONALE POUR LES CHEQUES VACANCES.

Les Automnales ont réuni pres de 130 personnes les 18,
19 et 20 novembre 2021 dans le VVF dAmboise en Indre-
et-Loire. Compte tenu du contexte sanitaire, Vacances &
Familles n'a pas pu tenir l'organisation de son édition en
2020 et a saisi l'opportunité de féter les 10 ans de son éve-
nement en 2021. Les Automnales se sont ouverts avec le
buffet des régions. Chaque région a apporté ses specialités
culinaires dans un objectif de valorisation des territoires.
Ce temps, plein de convivialite, amorce une dynamique
positive pour le reste du séjour. Plus qu'un "brise-glace",
c'est un temps informel favorisant 'échange et le partage.

Ces Automnales ont été l'occasion pour les bénévoles
de Vacances & Familles de se retrouver aprés le report
de plusieurs événements du au contexte sanitaire de ces
deux derniéres années.

L'occasion eégalement d'inviter des représentants d'Habitat
et Humanisme, partenaire de l'association et co-organisa-
teur de l'édition 2020.

Cette premiére journée a débute en ateliers sur les va-
cances des bénévoles. Un formulaire en ligne avait eté en-
voye a lensemble des bénévoles de Vacances & Familles
pour connaitre leurs habitudes de vacances et savoir s'ils
pouvaient étre intéressés par un sejour groupé entre be-
névoles.

Ensembile, les participants ont pu, sur une base de photo-
langage, dessiner leurs vacances et donner leur propre vi-
sion d'un projet vacances. La seconde partie de la journee
a eté animeée par Dominique Ktorza, Directrice des poli-
tiques sociales de l'Agence Nationale pour les Cheques
Vacances. Elle a pu ainsi présenter le dispositif "Seniors
en vacances" a l'ensemble des bénévoles présents. Lidee
était en premier lieu de les informer sur le dispositif ainsi
que les conditions d'éligibilite. L'occasion aussi d'organiser
tous ensemble un s€jour groupe..

82 participants ont réepondu a un questionnaire de satisfaction en
ligne. En voici les resultats :

L'évaluation de l'organisation des exposés et des débats ;

* %k k¥

Note moyenne : 448

L'évaluation sur la qualité de l'organisation globale ;

* %k &k

Note moyenne : 4.77

L'évaluation sur la présentation de Seniors en vacances ;

% %k ok kYo

Note moyenne : 4.38

L'évaluation sur la journée du vendredi (Ecole des vacances) ;

* % %k Kk Kk

Note moyenne : 4.54

L'évaluation globale des Automnales ;

L .0 0 6

Note moyenne : 4.63
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LE DEVELOPPEMENT

DU

Le bénévolat participe de l'essor de Vacances & Familles
et s'inscrit pleinement dans la mise en ceuvre de
l'accompagnement des familles dans leur projet de vacances.
Son développement est donc étroitement lie a celui de
l'association et revét un axe strategique dans le plan d'action
"Horizon 2030".

Le bureau National de V&F a valide la collaboration avec trois
organismes pour nous accompagner dans le developpement
du bénévolat :

Tous Bénévoles
France Bénévolat
Bénévolt

Le plan d'action de V&F s'appuie sur la promotion et
l'encouragement du bénévolat dans l'association a travers les
plateformes de ces trois organismes. Il s'agit notamment de
la publication de missions spécifiques, voire ponctuelles au
niveau local, au plus prés des territoires. Cette spécificité est
un gage de lien et de proximité entre les bénévoles potentiels
et V&F.

benéi)ol’r

“VOLA

=N

3

Les missions de bénévolat que V&F propose sont :

Le départ : Information des familles sur les possibilités de
partir en vacances, construire le projet ( choix de destina-
tion, constitution du dossier, recherche de financements,
organisation du transport, participation aux assemblées
de départ, bilan de retour des vacances, ..).

L'accueil : Cela consiste principalement a "recevoir” les
familles a leur destination, les installer dans leur hé-
bergement, assurer l'état des lieux, organiser le séjour
(courses, animations, visites, les rassurer, assurer les vis-
ites du patrimoine local et culturel ..).

L'administratif : C'est un champ de missions assez large
: finances, communication, bureautique, téléphonie, suivi
des dossiers,... .

L'objectif fixé pour 2021 était de recruter une centaine de nou-
veaux bénévoles.

Bilan des nouveaux bénévoles :
Ce sont prés de 200 nouveaux bénévoles qui ont rejoint Va-
cances & Familles en 2021.

F'r’an,ce
Bénévolat

TOuS bénévoles

LE DEVELOPPEMENT DU BENEVOLAT

29



LES PARTENARIATS INSTITUTIONNELS Nos principaux partenaires nationaux

INSTITUTIONNELS

Agit pour permettre 'accs oux vacances pour tous et faire royonmner le prayet associobs

Grace a ses partenaires nationaux, depuis prés de 60 ans, Vacances & Familles enracine ses convictions dans la lutte contre
les exclusions, parmi lesquelles la mise a l'écart des vacances d'une grande partie de la population. Le projet de Vacances &
Familles a été particulierement renforcé lors de l'adoption de la loi du 29 juillet 1998, relative a la lutte contre les exclusions,
faisant de l'acces aux vacances de tous un objectif national.

AGENCE NATIONALE POUR LES

CHEQUES VACANCES

L'ANCV a poursuivi son soutien a V&F dans le
cadre des Aides aux Projets Vacances et des
Automnales. LAgence a egalement apporte
une aide structurelle pour le déeploiement du
dispositif APV. L'année 2021 a marqué la pre-
miere de notre convention biannuelle (2020-
2021). C'est un soutien historique dans laide
a la realisation de nos projets vacances par le
biais des cheques vacances, mais aussi par
son soutien exceptionnel dans notre projet
de developpement et de promotion de nos
actions.

CAISSE NATIONALE D'ALLOCATIONS

FAMILIALES

L'année 2021 marque la troiseme année de

la convention quadriennale 2019-2022.

Pour rappel les objectifs sont les suivants :
Action 1 : De la Fédération a ['Associa-
tion Nationale Vacances & Familles
pour renforcer la solidarité au coceur des
territoires ;

Action 2 : Ecole des Vacances ;
Action 3 : Le devenir des familles.

VACAF

Une nouvelle convention a éte signée le 20

février 2018, afin de favoriser la mixité sociale

dans les structures et lutter contre les exclu-
sions par le biais des vacances.

FONDS POUR LE DEVELOPPEMENT DE
LA VIE ASSOCIATIVE

Vacances & Familles a eété soutenue
pour former les benévoles sur plusieurs
thematiques. Des formations a distance
ont ete realisees en raison de la crise
sanitaire.
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MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES -

DIRECTION GENERALE DE LA

COHESION SOCIALE

L'année 2021 est marquée par un soutien d

la DGCS au travers d'une Convention Pl

rlannuelle d'Objectifs (CPO) 2021-2022-20
Action 1 : Favoriser le repit familial
les vacances en ancrant l'outil des
cances comme dispositif de souti
la parentalite et en renforcant les
familiaux par le jeu ;
Action 2 : Renforcer le maillage te
rial de Vacances & Familles et le
loppement du benévolat pour ét
plus pres des familles notamme
plus isolées et vulnéerables et ren
laccompagnement
Action 3 : Former, accompagner et
luer. Transferer l'expertise et les co
tences sur le droit aux vacances.

AGENCE NATIONALE POUR LE SERVICE
CIVIQUE

En 2018, la convention liant V&F et 'Agen
Nationale pour le Service Civique a été r
nouvelée pour 3 ans. La convention a été r
nouvelée a nouveau pour 3 ans en 2021.

LES CONSEILS REGIONAUX

En 2021 plusieurs Conseils Regionaux nous
ont soutenus dans la mise en ceuvre de nos
actions dans les territoires ou Vacances &
Familles est implantee : La Bretagne, Les
Hauts-de-France, llle-de-France, la Nou-
velle-Aquitaine, l'Occitanie, les Pays de La
Loire.



LES PARTENARIATS PRIVES Nos nouveaux partenariats
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LA REVUE PARTANCES

Les vacances : une rupture ?

PARTANCES N4

Wal\dia | g
* S SRS o NUMERGH

Le voyage dans le parcours des jeunes

Une publication du Conseil Scientifique de l'acces au départ en
vacances, a l'initiative de :

. VACANCES VACANCES
UNATES &familles w OUVERTES
e v, TAMIllES
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La crise sanitaire, ses conséquences économiques et sociales, et les
confinements successifs ont fragilisé davantage une partie de la popula-
tion et ont rendu le besoin d'évasion encore plus prégnant. Nul ne doute
aujourd’hui des nombreux bienfaits d'une rupture permise par les va-
cances et de son réle psychosocial.

Parce que l'acces aux vacances constitue l'essence méme des missions
d'utilité publique que nous portons quotidiennement, l'Association Vacanc-
es Ouvertes, l'association Vacances & Familles et 'Union nationale des as-
sociations de tourisme et de plein air (UNAT) ont decide de travailler a la
creation d'un espace de réflexion indépendant, en collaboration avec des
universitaires : le Conseil scientifique de l'accés au départ en vacances.

Un projet innovant par sa dynamique, initié en 2013, reposant sur une syn-
ergie entre terrain et recherche, qui s'intéresse aux liens entre le départ en
vacances et linscription de l'individu dans la société. Ces liens peuvent étre
explores sur trois temps différents : avant, pendant, apres les vacances. Son
approche s'est construite autour de deux actions complémentaires - un tra-
vail de recherche avec une orientation collective et la création d'une revue
nommeée Partances - avec pour objectifs :

D'integrer les universités et de mutualiser, valoriser le travail des cher-
cheurs et chercheuses,

De mettre en relation les differentes parties prenantes du Tourisme
Social et Solidaire et de l'action sociale par les vacances,

D'alimenter nos réseaux et partenaires respectifs au travers d'une
publication annuelle : la revue Partances.

L'ambition du Conseil Scientifique et de Partances est bien d'investir sur
l'avenir et faire de l'acces aux vacances un véritable domaine de réeflexion
a part entiere en mutualisant, coproduisant et diffusant des travaux de re-
cherche et études ainsi qu'en réagissant a des questions d'actualité. La re-
vue Partances est donc ouverte aux étudiants et acteurs ceuvrant dans des
champs connexes.

Pour ce quatrieme numeéro de la revue, des étudiantes et des représent-
ants du monde du tourisme et de laction sociale se sont pencheés sur la
question : « Les vacances : une rupture ? ». La lecture des articles et des
comptes rendus d'expériences présentés dans la revue montre une variete
de points de vue et d'angles disciplinaires interrogeant ce qui fait rupture
symboliquement, économiquement et socialement.

Marion Thierry salariée de Vacances & Familles a publié dans cette revue
un article intitulé "Partir en vacances pour mieux repartir’ nous vous invitons
a le (re)découvrir sur notre site internet.



PROGRAMMEASY.ORG Vacances & Compétences

progranmmecs,.org

Les vacances faciles et boostées pour tous en France

Dans un contexte social aggraveé par la crise sanitaire, le pro-
gammeeasy.org vise a replacer les vacances, via ce concept
de vacances apprenantes, au coeur de la construction du
projet personnel de développement social et professionnel.

Les foyers bénéficiaires sont ceux dont les revenus sont au-
dela des seuils d'éligibilite aux aides sociales pour le départ en
vacances ou sans soutien d'un CSE, mais reellement insuf-
fisants pour pourvoir les financer par eux-mémes.

Le progammeeasy.org a donc pour objectif de répondre a
cette double inégalité de destin en mettant en ceuvre un
programme de vacances innovant, accessible aux familles
modestes, et dont le programme d'activites est boosté par
l'acquisition de savoir-étre. En effet, pour beaucoup de ces
familles modestes, ces inégalités sont renforcées par un acces
reduit a la formation.

Ce programme est mis en ceuvre par VVF Villages, avec le
soutien du Ministere du Travail, de 'Emploi et des l'lnsertion et
du Ministere des Solidarités et de la Sante.

Vacances & Familles s'est associée a ce programme a titre
experimental, pour mettre a profit son réseau, lui conférant
une réelle connaissance des familles éloignées des vacances
susceptibles d'en bénéficier. La contribution de V&F est donc
dans sa capacité en « sourcing » augmentée par son expertise
en accompagnhement.

ILest important de rappeler que le progammeeasy.org ne vient
en rien se substituer au projet d'accompagnement historique
de Vacances et Familles. Les conditions d'éligibilite sont
différentes et ne peuvent en aucun cas étre confondues. IL

est au contraire une aubaine pour notre association dans le
développement de son champ d'intervention pour atteindre de
nouveaux publics.

EASY

LE PROGRAMME EST PRIORITAIREMENT
DESTINE AUX FAMILLES
Partant peu ou pas en vacances.
Salarie d'entreprise sociale.
Avec enfant de moins de 18ans.
Avec des revenus dans la limite de 1371€ par salarie (Net)

LES 4 SAVOIR-ETRE ABORDES

Les savoir-étre représentent l'ensemble des compétences
comportementales qui permettent de se sentir bien dans sa
vie personnelle et professionnelle. Dans le cadre du program-
measy.org, elles sont enseignées lors des activités et jeux en
plein air 2 heures par jour
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X
Gestion du temps et du stress
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Communication

Confiance en soi Audace

Une semaine d'hébergement en juillet et aolt 2021 en villages-
vacances ou campings (bungalows) dans 6 destinations en
France, en partenariat avec Tohapi et VVF.

PAR V&F*
SOIT 43 FAMILLES

PARTIES AU TOTAL

"30 societes - etablissements contactes (Guilbert, Confedeération Generale du Logement, Partage et Vie, Auchan, Yvelines Residences, Paris Faubourg
Agencement, KFC, Rapide Pneus, Mairie de Champigny, Ent. Génerale du batiment, Agents de restauration lycée Senlis, Assistantes maternelles..).

Origines : Hauts-de-France, Ile-de-France, Marseille, Toulouse
93 familles contactées

PROGRAMMEASY.ORG



LES INSTANCES

DES ADMINISTRAT

Pour la premiére fois Vacances & Familles
a decide de reunir lensemble de ses
adminiistrateurs sur un séminaire de
trois jours (du 1er au 3 octobre 2021) a
Vannes dans le Morbihan, avec comme
thematique principale :
HORIZON 2030
ENSEMBLE,
CONSTRUISONS L'AVENIR !

w2030
L ONS LAVENR Y

Notre pouvoir de décision

Ce temps a permis a notre nouvelle
gouvernance de se rencontrer, de se
connaitre et ainsi créer une cohésion
d'équipe.

Parmi les sujets abordes :

c Premier bilan de la saison 2021
Point sur Llexécution budgétaire
globale 2021 : premiére estimation
Etat d'avancement (reprise
et finalisation) des chantiers
prioritaires : Délégations pouvoirs
et ou signatures / Comptable et
financier /Communication interner
et externe / Systeme d'information
Sl et outils collaboratifs / Formation,
Accompagnement, Ecole des
Vacances / Développement du
bénévolat / Mise en conformite des
CG des s€jours, laccompagnement
sur le modele éeconomique et le
modeéle de gestion...
Point sur les commissions
Reflexion autour de la répartition des
missions par administrateur
Préparation modalités saison 2022,
dialogue 2022 sur les objectifs

—URS

(méthodologie et calendrier)

Point sur les salaries

Point sur les régions

Projet de calendrier des instances :
Bureau, CA, AG, Commissions (2021-

2022)
Point sur événements a venir
(conférence des territoires,

Automnales, seminaires des salariés,
")

Présentation du projet d'étude sur
le devenir des familles avec Eteicos
(CNAF et DGCS)

Les administrateurs ont pu travailler
sur la réflexion autour du plan d'action
stratégique pour les prochaines annees.

Cette premiere edition de ce seéminaire a
recontré un franc succes auprés de nos
administrateurs | Des temps conviviaux
ont été organises pendant ces trois jours
pour creer une adhésion des membres du
Conseil d'Administration a cette equipe
qui n'avait pas pu se reunir en présentiel
depuis son élection en septembre 2020.



LE CONSEIL D'ADMINISTRATION Notre gouvernance nationale

LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION

ative menee par une equipe

un acteur incontournable de

Lo composition du Consed o' Administration

PRESIDENT MEMBRES
Frédéric Mallozzi* Catherine Deschatre - Pays de la Loire
France-Lise Laventure - Nouvelle-Aquitaine
Vice Président Jean-Pierre Malirat - Nouvelle-Aquitaine
Dominique Guilloteau® Annie Lesueur - Occitanie
Pays de la Loire Mauricette Rabal - Occitanie
Agneés Pinard - Ile-de-France
Trésorier Félicie Keita - Ile-de-France
Patrick Carrouer” Martine Jugan - Bretagne
Ile-de-France Pascaline Thomas - Hauts-de-France
Michele Mayeux - Hauts-de-France
Secrétaire
Evelyne Dreux” Mebarek Karar - Delegue General
Occitanie (avec voix consultative)
RESPONSABLES DELEGATIONS REPRESENTANTES DES SALARIE(E)S
REGIONALES
Marion Thiery - Pays de la Loire
Daniel Barbe” - Nouvelle-Aquitaine Chloé Recoque - Hauts-de-France

Martine Jobineau” - Hauts-de-France
Patrick Carrouer” - lle-de-France
Nicole Regnault” - Bretagne
Sylvette Evennou - Pays de la Loire

Evelyne Dreux - Occitanie

*Membres du Bureau

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION 3<







FINANCES Nos éléments financiers

FINANCIERS

REauktrds 201 |

Durant l'exercice clos le 31 decembre 2021 l'association enregistre un resultat excedentaire de 53 438€.

Les charges d'exploitation representent un total de 3 395 764€ (2 631 347€ en 2020). Les produits d'exploitation représentent un total de 3 393
068€ (2 925 979€ en 2020). ILen ressort un déficit d'exploitation de 2 696€ (excedent d'exploitation de 294 632€ en 2020).

Le résultat financier est déficitaire de 848 € au 31/12/2021.

Les produits exceptionnels representent un total de 15 936<€. Les charges exceptionnelles représentent un total de 9 403€. Le résultat exception-
nel est excédentaire de 6 533€.

Le report de ressources de l'exercice antérieur est de 64 369€, les engagements a realiser de lannee est de 13 920€.
Analyse et perspectives :

Si l'association obtient un resultat excedentaire en 2021, sa situation financiere reste fragile en raison de sa dependance importante aux subven-
tions publiques qui risquent a tout moment de diminuer compte tenu des politiques budgetaires et des arbitrages incertains particulierement a la
suite de la crise sanitaire.

Par ailleurs n'année 2022 est ponctuee par des changements importants dans le conventionnement avec VACAF et la fin de notre conven-
tionnement avec la CNAF et sera renegocie dans le cadre de la nouvelle COGE.

Cela nous oblige a porter encore plus d'attention a notre gestion quotidienne pour éviter tout derapage financier et a diversifier nos activites et
nos sources de financement pour perenniser notre projet associatif.

Lo ceportition des reasources
7% 2%
Ministéres (DGCS, CNAF, Fonds prives
DJEPVA, CAF -

fonctionnement)

6% \

Conseils régionaux

DN

7%

Conseils départementaux 30%
~ CAF - VACAF
(AVS, AVF)
3%

Municipalités

3%

Autres

Participation des

Aide a l'emploi -
P familles
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DELEGATION BRETAGNE

Antenne Départementale
Cotes dArmor - 22

30 rue Brizeux

22000 Saint-Brieuc

06 49 22 89 01

Antenne Départementale
Finistere - 29

« Quimill »

50 résidence Jean Bart
29150 Chateaulin
0782247879

Antenne Départementale
Morbihan - 56

47 rue Ferdinand Le Dressay
56002 Vannes

07 69 48 34 92

Antenne départementale
llle-et-Vilaine - 35

Allée de l'Enclos

35132 Vezin-le-Coquet
07 6013 05 27

DELEGATION HAUTS-DE-FRANCE

Antenne Départementale
Oise - 60

2 rue de Marl

60100 Creil

06 79 45 69 49

Antennes Départementales
Nord-Pas-de-Calais - 59-62
Ancien college Camus

265 rue du Mal Assis

59000 Lille

06 99 45 92 K2

DELEGATION ILE-DE-FRANCE

Antennes Départementales
75-91-92-93-94-95-77-78
14 rue de la Baune

Hall C - 5eme étage

93100 Montreuil
0155842181

DELEGATION NOUVELLE-
AQUITAINE

Antenne Départementale
Deux Sevres - 79

12 rue Joseph Cugnot
79000 Niort

06 65770348

Antenne Départementale
Gironde - 33

8 rue Gustave Eiffel - Lot n’4
33190 La Réole
06 48 07 07 51

36 rue Malbec
33800 Bordeaux
07 8817 09 65

Antenne Départementale
Charente-Maritime - 17

18 bis avenue des Grandes Varennes
17000 La Rochelle

06 74 68 96 79

Antenne Départementale

Vienne - 86

18 rue de la Brouette du Vinaigrier
86000 Poitiers

06 58 14 62 98

DELEGATION PACA

Antenne départementale
des Bouches-du-Rhéne - 13
121 Espace Coco Velten

16 rue Bernard Dubois
13001 Marseille
0771921213

DELEGATION CENTRE-VAL DE LOIRE

Antenne départementale
d'Indre-et-Loire

84, rue Auguste Chevalier
37000 Tours

07 6012 74 54

DELEGATION PAYS DE LA LOIRE

Antenne Départementale
Loire Atlantique - 44

8 rue d'Hendaye

44200 Nantes

02 40 46 47 68

Antenne Départementale
Maine-et-Loire - 49
Espace Frederic Mistral

4 allée des baladins
49000 Angers

06 70 24 95 37

Antenne Départementale
Mayenne - 53

123, boulevard Bollée
53000 Laval
0619687242

Antenne Départementale
Sarthe - 72

Péle associatif Coluche
31 allée Claude Debussy
72100 Le Mans

06 19 68 72 42

Antenne Départementale
Vendée - 85

94 rue Nationale

85280 La Ferriere

07 8190 62 07

DELEGATION OCCITANIE

Antenne Départementale
Aveyron - 12

8 rue Sergent Bories

12200 Villefranche de Rouergue
06 26 78 90 49

Antenne Départementale
Haute-Garonne - 31
UDAF

57 rue Bayard - BP 41212
31012 Toulouse cedex 6
06 14 59 43 25

Antenne Départementale
Tarn - 81

13 rue Cordelier

81000 Albi

06 69 14 95 77

Antenne Départementale
Tarn-et-Garonne

41, avenue Jean Jaures
82000 Montauban
0611772958
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Nous remercions l'ensemble des partenaires locaux : villes, CCAS, CAF, déepartements, associations locales....
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UNiS POUR LES FAMILLES

Association Vacances & Familles
14, rue de la Beaune - Hall C - 93100 Montreuil

0182 30 59 59
contact@vacancesetfamilles.org

Association loi 1901 reconnue d'Intérét Général
Immatriculee au Registre des Opérateurs de Voyages et de Sejours a Atout France : IM075120068
Garantie financiere : FMS-UNAT, 8 rue César Franck, 75015 Paris, France

L'assurance responsabilité civile professionnelle : MAIF, 200 Avenue Salvador Allende, 79000 Niort, France

www.vacancesetfamilles.org

Réalisation : Association Vacances & Familles -



